Rumsauver Robomow:
WWW.VorT.de
Firma Hans Rumsauer Motorgerate GmbH - Kemnather StraBe 7 - 95469 Speichersdorf

Zentraler Service Anleitung

1. Bitte Uberprifen Sie zuerst das Kapitel: , Textmitteilungen und Fehlersuche* in der
Bedienungsanleitung nach maéglichen Lésungen fir Ihr Problem.

Eine erste ,Diagnose“ kann auch den Servicemitarbeiter an der Hotline bei schnellen
Lésungsvorschlagen unterstutzen.

09005 - 76 26 669
. | 2. Danach rufen Sie bitte die Robomow-Hotline unter Tel: 09005 - 762 66 69 an, oder sen-
den Sie eine E-Mail an service@vort.de, um das Problem nach Mdglichkeit telefonisch / per

Montag bis Freitag . ..
E-Mail zu I6sen.

taglich zwischen . . . .
13:00 und 16:00 Uhr Wenn der Zentrale Service entscheidet, dass es erforderlich ist, das Produkt zur

fir 0.59 € aus dem Reparatur zu geben, folgen Sie bitte den unten stehenden Anweisungen:

Deutschen Festnetz.
So kommt lhr Robomow zum zentralen Service:

Die ersten zwei Minu-

te”Aﬁcv‘li'é%Ztﬁggei' Fiillen Sie bitte das Service-Formular aus (evtl. mit Hilfe Ihres Fachhandlers) und bestatigen

Mobilfunkkosten! Sie auf der Seite ,Verpackungshinweise®, dass Sie die angefiihrten Anweisungen akzeptie-
ren.

Senden Sie das vollstandig ausgefillte Formular + Ihre Rechnungskopie dann an uns zuriick. Sie haben die Mog-
lichkeit dies an die E-Mail Adresse service@vort.de oder die Faxnummer 09275-98919 zu senden. lhre Angaben
werden nur fir die Reparatur gespeichert. Bitte behalten Sie sich eine Kopie des Formulars fiir Ihre Unterlagen
zuruck.

« Falls die Kopie der Original-Rechnung fehlt, werden wir das Gerat wie bei einer kostenpflichtigen Reparatur
behandeln (bitte senden Sie niemals lhre Originalrechnung an uns, da wir die Riickgabe nicht sicherstellen
kénnen).

* FUr Geréate, deren Reparatur nicht mehr in die Garantiezeit fallt, tragt der Kunde die Kosten fir Ersatzteile,
Arbeitszeit und den Transport zum Zentralen Service und zurlick.

Wichtig: Wir melden uns spatestens 1 bis 2 Tage nach Erhalt der Formulare. Sollten Sie bis dahin nichts
von uns horen, sind sie nicht heil bei uns angekommen. Bitte melden Sie sich in diesem Fall kurz liber die
Hotline (die ersten zwei Minuten sind kostenfrei) oder per E-Mail / Fax.

Carry-In-Service:

Bringen Sie das Gerat (mdglichst zusammen mit der Originalverpackung) bitte zu einem autorisierten Fachhand-
ler Ihres Vertrauens. Nach erfolgter Reparatur kénnen Sie das Gerat dort wieder abholen oder auf dem Repara-
turantrag eine abweichende Lieferadresse (Geschaftsadresse) angeben.

In Ausnahmefallen kénnen wir das Gerat auch bei einer anderen Geschéaftsadresse abholen. In diesem Fall tra-
gen Sie die Verantwortung fir die sorgfaltige Verpackung und evtl. entstehende Transportschaden. Besprechen
Sie bitte mit uns von welcher Adresse wir abholen lassen kénnen und lesen Sie sich unsere ,Verpackungshin-
weise“ aufmerksam durch und bestéatigen Sie, dass Sie diese akzeptieren.

Sie finden alle unsere Formulare, die Robomow-FAQs, Bedienungsanleitungen und Dokumentationen
(z.B. Abbau der Haube RM-Geréte) auf unserer Homepage www.vort.de



Rumsauer Robomow:
WWW.VorT.de
Firma Hans Rumsauer Motorgerate GmbH - Kemnather StraBe 7 - 95469 Speichersdorf

Verpackungshinweise

Am besten bringen Sie Ihren Robomow fur die Service-Einsendung zu lhrem Fachhandler, er hilft Ihnen
gerne. In Ausnahmefallen kdnnen wir das Gerat auch bei einer anderen Geschaftsadresse abholen. In
diesem Fall tragen Sie die Verantwortung fir die sorgfaltige Verpackung und evtl. Transportschaden.

Robomow fiir die Abholung vorbereiten:

1.

Packen Sie den Robomow bitte laut der folgenden Vorgaben gut ein:

RL-Gerate (RL500, 800, 350, 550, 555, 850, 855, 1000, 2000)

Der Karton muss grol3 genug sein, damit die Sto3fangerleiste nicht gedriickt wird (am besten in der Original-
verpackung). Das Gerat auf den Radern stehend einpacken (nicht auf die Seite legen!). Wenn Sie den Akku
mitschicken missen, bitte die Sicherung ziehen. Bitte polstern Sie den Karton aus. Alle zusatzlichen Teile, die
zur Diagnose benétigt werden, in einem gesonderten Karton (bei kleineren Teilen gentgt ein Umschlag) packen
und dem Gerat beipacken. Bei grolkeren Teilen bitte in einem Extrakarton mitschicken. Bitte auf jedem Karton die
Absenderadresse gut lesbar anbringen.

RM-Gerate (RM400, RM200) und City 110

Bauen Sie bitte bei den Geraten die Haube ab (Dokumentation auf www.vort.de) und, falls sie fir die Repa-
ratur nicht benétigt wird, bewahren Sie sie sicher Zuhause auf. Gerat im Originalkarton incl. aller Stiitzen und
Styropor-Abstandhalter (oder ahnlich grolRen Karton mit Fillmaterial) gut verpacken. Die Hinterrader missen
frei beweglich sein. Legen Sie hierzu einen Karton unter das hintere Teil des Gehauses, so dass die Rader frei
schwingen kénnen und nicht am Boden aufstehen. Wenn die Haube flir die Reparatur benétigt wird, packen Sie
sie bitte gut in Luftpolsterfolie ein und legen Sie diese lose auf das Gerat mit in den Karton. Bitte polstern Sie den
Karton gut aus. Beachten Sie, dass er einen Sturz aus 1 Meter Hohe aushalten muss (Vorgaben der Paketdiens-
te), damit das Gerat auf dem Transport nicht beschadigt wird. Alle zusatzlichen Teile, die zur Diagnose bendtigt
werden, in einem gesonderten Karton (bei kleineren Teilen gentigt ein Umschlag) packen und dem Gerat beipa-
cken. Bei gréReren Teilen bitte in einem Extrakarton mitschicken. Bitte auf jedem Karton die Absenderadresse
gut lesbar anbringen.

Bringen Sie die Zieladresse gut lesbar auf allen Kartons an:
Adresse: Hans Rumsauer GmbH, Kemnather Str. 7, 95469 Speichersdorf

Bitte packen Sie NUR die Teile ein, die bendtigt werden, um das Problem nachzuvollziehen. Wenn z.B. der
Akkupack, die Ladestation, der Begrenzungsdrahtschalter oder das Ladekabel nicht gebraucht werden, um das
Problem nachzuvollziehen, packen Sie diese Teile nicht mit ein. Welche Teile nétig sind, besprechen Sie am
besten mit dem Zentralen Service.

Sobald das Gerat beim Zentralen Service eingegangen ist, werden sie umgehend per E-Mail Gber den sicheren
Eingang informiert. Die E-Mail wird an die Adresse gesendet, die Sie auf dem Service-Formular angegeben ha-
ben. Sollte es sich um eine kostenpflichtige Reparatur handeln, erhalten Sie eine Rechnung lber die Reparatur,
sobald das Gerat repariert ist.

Sobald das Gerat repariert ist, sendet der Zentrale Service lhren Robomow durch ein Logistikunternehmen an
Ihren Fachhandler, oder die abweichende Lieferadresse, zurlick. Bei kostenpflichtigen Reparaturen wird |hr Ge-
rat versandt, sobald der Rechnungsbetrag beim Zentralen Service eingegangen ist.

|:| Hiermit bestatigen Sie, dass Sie die oben angefiihrten Anweisungen und Bedingungen gelesen

haben und akzeptieren.

Bitte speichern Sie den kompletten Antrag auf lhrem Computer und senden Sie alle Seiten
ausgefiillt per E-Mail an service@vort.de oder per Fax an 09275/98919



R°b°m°w® Nr. Service bei:
Reparatur Antrag ™" porers: 1

Getonte Felder werden von uns ausgefullt!

Kundenadresse:

Vorname Stralte
Nachname Telefon
PLZ oder. Mobil
Ort E-Mail

Abhol- und Rucklieferadresse (Firmenadresse):

Ich bendtige |:| eine telefonische Beratung |:| eine Garantie- / Reparatur mit Abholung |:| Reparatur beim Handler gewiinscht

Wichtig: Flgen Sie eine Kopie des Originalkaufbeleges bei.
Wichtig: Alle Reparaturen ohne Kopie des Kaufbeleges missen wir als kostenpflichtige Reparatur durchfihren.

OHNE VOLLSTANDIGE ANGABEN KANN KEINE BEARBEITUNG ERFOLGEN!!!

Modell Der Fehler trat auf am:

Seriennummer Der Fehler tritt periodisch auf: |:|

Sicherheitscode 4 stellige PIN Falls Code eingestellt unbedingt angeben (onst keine Bearbeitung mglich)
Kaufdatum |:| Garantiereparatur (bis 24 Monate nach Kaufdatum)
Gekauft bei:

Problembeschreibung:

Bitte denken Sie daran, alle Teile (und Zubehdr), die notwendig sind um das Problem nachzuvollziehen, beizupacken.

Folgende Teile habe ich beigepackt:
|:| Gerdt (Robomow) |:| Sonstiges:
|:| Akkupack

|:| Ladegerét
|:| Ladestation |:| Ladestationsnetzteil

|:| Perimeterswitch

Hiermit bestatigen Sie, dass der beschriebene Fehler nicht auf einem Anwendungsfehler oder falsch verstandener
Produktspezifikation beruht, und Sie die ,Zentraler Service Anleitung® gelesen und verstanden haben.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass wir Formulare ohne diese Bestatigung nicht bearbeiten und keine Abholung des
Geréates veranlassen konnen (im Zweifel kontaktieren Sie bitte unsere Hotline oder wenden Sie sich an Ihren Fach-
handler).

Datum: Unterschrift:

Firma Hans Rumsauer GmbH - Kemnather Str. 7 - 95469 Speichersdorf - Telefon: 09275/989-0 - Telefax: 09275/989-19 - E-Mail: service@vort.de



